Co je osobni udaj a kdo je subjektem udaja?

Osobni tdaj definuje zakon o ochrané osobnich idajii jako jakoukoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného
subjektu tidaji. Jde o udaj, ktery je spojeny s urcitou osobou, ktery sdim o sob¢ (napt. rodnym ¢islem, ale pouze pokud mate
napf. pfistup do registru obyvatel) nebo v kombinaci s jinymi tidaji miize vést k identifikaci urcité osoby. Subjektem tidajti je
vzdy pouze fyzicka osoba. Pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a nevyuzijete
nasi nabidky pfedplacenych sluzeb, pak jste ve smyslu zakona subjektem idaju a tdaje, které o Vas zpracovavame, jsou
udaje osobni.

Osobnim udajem nejsou anonymni ¢i agregované udaje, tedy udaje, které od pocatku nebo na zakladé provedeni zpracovani
nelze spojit s uritou osobou, ale jedna se o vysledek vznikly souhrnem mnoZzstvi jednotlivych informaci.

Kdyz se stanete zakaznikem pouzivajicim nase sluzby, pozadame vas o sdéleni vasich osobnich udajt. Jaké tidaje o vas
budeme zpracovavat, zavisi na tom, jaké produkty a sluzby jste si u nas objednal/a a jaké pouzivate.

V oblasti elektronickych komunikaci se rozlisuji 3 zakladni druhy Gdaju, které IBS s.r.0. zpracovava: osobni, provozni a
lokalizacni.

Osobni udaj

IBS s.r.0. zpracovava osobni udaje obecné oznaované jako udaje identifikacni. Vycet udaju, ktery zde uvadime, neznamena,
ze 0 kazdém spolecnost IBS s.r.0. zpracovava udaje v takovém rozsahu. Jde pouze o splnéni informaéni povinnosti, s tim, Ze
rozsah udaju je vzdy ke konkrétnimu zakaznikovi individualizovan, s vyjimkou tdaju, které spole¢nosti IBS s.r.0. zakon
uklada zpracovavat.

Zaroven pro uplnost uvadime i Gdaje vztahujici se k pravnickym osobam, které nejsou osobnimi udaji ve smyslu zékona.

Osobnimi a identifika¢nimi tdaji se rozumi zejména: jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné ¢islo/popft. narodni
identifikator, vek, osloveni (pohlavi), ¢isla ptedlozenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo
organizaéni slozky, jméno, ptijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat za pravnickou osobu identifikac¢ni ¢islo, danové
identifikacni ¢islo, kontaktni telefonni ¢islo, ¢islo SIM karty, fakturacni udaje (napt. druh, zptisob a objem vyuzivanych
sluzeb), udaje o koncovém zafizeni, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, behavioralni chovani Zakaznika a jiné tidaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané.

Ochranu podle zékona o zpracovéani osobnich udaji pozivaji pouze osobni udaje fyzickych osob.

Provozni udaj

Provozni tdaj definuje zékon o elektronickych komunikacich jako jakykoli udaj zpracovavany pro potieby prenosu zpravy
siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani.

Co je tedy provoznim tidajem? Provoznim udajem je vSe, co je potfeba pro to, aby mohl zakaznik pouzivat sluzbu internet, a
informace obsahujici datum a délku trvani uskuteénéného spojeni, IP adresy, adresa datového spojeni (napt. URL), IP adresa,
a to véetné provozné lokaliza¢nich udaju.

Lokalizaéni udaj

Lokaliza¢ni udaj definuje zékon jako jakékoli Gdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu telekomunikaéniho koncového zafizeni uzivatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Lokaliza¢nim udajem je tedy udaj o poloze koncového zafizeni Zakaznika, tj. napt. udaj o siti ¢i vysilaci, k némuz je
Zakaznik ptipojen.

Dalsi zpracovavané idaje

Soucasné shromazd’ujeme pisemnou komunikaci mezi vami a spolecnosti IBS s.r.0. tykajici se vasich reklamaci produkti ¢i
sluzeb, vasich dotazli na nase sluzby, atd. U vaseho telefonniho ¢isla mame také vzdy aktualni i historickou informaci o
sluzbach, které jste si objednal/a a které vyuzivate. Pokud nam pfi objednavani vyrobki, sluzeb, pii hovoru s operatory IBS
S.I.0. prodeje nebo v souvislosti s marketingovou akei ¢i nabidkou spolecnosti IBS s.r.0. sdélite své osobni tdaje, mizete si
byt jisti, Ze je pouzijeme v souladu se zdkonem o ochrané osobnich dajii pouze pro zajisténi a udrzovani kontaktu mezi vasi
osobou a spolec¢nosti IBS s.r.o.

V ptipadé, ze vyuzijete nékterou z nasich marketingovych nabidek, smime také zpracovavat tidaje nezbytné pro plnéni a
kontrolu podminek stanovenych v pravidlech této marketingové nabidky, s nimiz budete pfedem seznameni. Vy naim mizete
dale poskytnout informace o vasem véku, telefonnim ¢isle a elektronické adrese, zivotnim stylu, bankovnim spojeni,
pripadné jiné udaje poskytnuté vami pfi registraci nebo prostiednictvim prizkumi. Pokud se rozhodnete nam své osobni
udaje sdélit, budou pouzity za ucelem, ktery jsme vam oznamili v dobé¢, kdy byly tyto udaje shromazd’ovany, a podle
uvedenych podminek.

Aniz byste nam sdélili jakékoli osobni udaje, miizete se podivat na naSe internetové stranky, promluvit si s operatory IBS
s.r.0. prodeje nebo prodejci v nasem obchodé.

Nechcete své osobni tidaje poskytovat, a presto chcete vyuZzivat sluzby IBS s.r.0.?

V takovém piipadé miizete vyuZzivat nase pfedplacené sluzby. Je vSak diilezité Vas upozornit, Ze i v takovém piipadé dochazi
ke zpracovani tzv. provoznich a lokaliza¢nich tidaji a zejména s tim spojenych povinnosti (napf. predani takovych tdaji
organiim statni spravy).



