REKLAMACNI RAD A ZARUCNi PODMINKY SPOLECNOSTI
IBS s.r.0., IC: 60755881

Tento reklamaéni fad a zaruéni podminky spoleénosti IBS s.r.o., IC: 60755881, se sidlem Vracov, nam. Miru 203, PSC 696 42, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vl. 19692 (dale jen ,poskytovatel“) upravuji postup pfi uplatfiovani
reklamaci poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci a dodavanych vyrobku (zafizeni), tedy prava ucastnika ¢i kupujiciho z

odpoveédnosti za vady, zplsob a Ihdty pro jejich uplatnéni a tedy zaruéni podminky.

Veskeré reklamace jsou feSeny v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
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11.

wnpE

elektronickych komunikacich, v platném znéni a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

A. Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Ugastnikem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci; uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada sluzbu elektronickych
komunikaci.

Ugastnik, pfip. uzivatel nebo osoba G&astnikem zmocné&na na zakladé plné moci s tfedné ovéFenymi podpisy ma pravo
uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (v€etné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité
sluzeb). Reklamace se uplatiuji zpravidla pisemné na adrese zakaznického centra (ZC) nebo na adrese sidla poskytovatele,
pfip. telefonicky na call centru (CC). Poskytovatel doporu€uje podani reklamace osobné na ZC nebo zaslani doporu¢enou
postou. Pro tento Ucel Ize pouzit reklamaéni formulafr dostupny na www.ibs.cz/ke stazeni. Reklamace by méla obsahovat
zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu
mista pfipojeni, €islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady;

v pfipadé reklamace sméfujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku a sporné obdobi.

Reklamaci na vyuétovani ceny sluzby je tcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne
doruceni vyucétovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek a ucastnik se
tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a véas v pIné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésict ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésich ode dne jejiho doruéeni. Doruéeni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch uc€astnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice
ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dal$im
vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyucétovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je i¢astnik opravnén
podat u Ceského telekomunikagniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteé¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doru€eni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi zédkon o elektronickych
komunikacich.

Ugastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy o oskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a namitkami proti vyfizeni reklamace; se stiZznostmi je rovnéz opravnén se obratit na Cesky
telekomunikacni urad.

Ugastnik bere na védomi, Ze poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrZovani principti
sitové neutrality, tj. nakladat pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace,
omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se §ifi, na
pouzivané Ci poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady
zavadéni transparentnich, nediskriminacnich a objektivnich opatfeni pfiméfeného Fizeni provozu.

Subjektem mimosoudniho FeSeni pfipadného spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci je Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu).

Postup pfi vyfizovani reklamaci dle této ¢asti reklamacni fadu se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapujéené anebo
zakoupené od poskytovatele (zejména zafizeni potfebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci
pouzije ¢ast B. tohoto reklamacniho fadu a dale ob&ansky zakonik.

B. Reklamace véci (vyrobku, zarizeni) zakoupenych od poskytovatele

Poskytovatel je v pfipadé prodeje a koupé véci (vyrobku, zafizeni) v postaveni prodavajiciho.

Zarucni doba na véci zakoupené od poskytovatele ¢ini 24 mésicli od prevzeti véci.

Reklamaci je mozné uplatnit u poskytovatele na adrese jeho sidla nebo na jeho ZC (viz www.ibs.cz), mimo jiné i
vypInénim formulafe dostupného na http://www.ibs.cz/ke stazeni

PFi uplatnéni reklamace je nutné pfedlozit doklad o zakoupeni véci.

Pokud kupujici uplatni pravo na reklamaci véci, potvrdi mu poskytovatel v pisemné formé, kdy reklamaci a tedy pravo z
vadného plnéni uplatnil, stav pfevzaté véci, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani (poskytovatel tedy kupujicimu
potvrdi pfijeti reklamace).

Reklamace musi byt poskytovatelem jako prodavajicim vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni. Doba od
uplatnéni reklamace az do doby, kdy je reklamace vyfizena a kupuijici je povinen véc pfevzit, se do zaru¢ni doby
nezapocitava; o tuto dobu se zaruéni doba prodluzuje.

Prava zavadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Dalsi rozsah, podminky a zpUGsob uplatnéni narokd plynoucich z vady véci (reklamace), ktera je pfedmétem koupé, a které
nejsou uvedeny v tomto reklamaénim Fadu, se fidi pfislu§nymi ustanovenimi platnych pravnich predpist, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sb., v platném znéni a zakona ¢. 634/1992 Sb., v platném znéni. DalSi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci
vazou, nejsou dotéena.

Subjektem mimosoudniho fe$eni pfipadného spotiebitelského sporu z kupni smlouvy (tedy v pfipadé zakoupeni véci od
poskytovatele) je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
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