VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI UCINNE OD 1. 3.2018
I. UVODNI USTANOVENI
1. Spoleénost IBS s.r.o., Vracov, namésti Miru 203, ICO: 60755881, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v

Brné, oddil C, vlozka 19692 (,,poskytovatel“), poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni znackou ,,IBS net“ a
»anet TV“ (,,sluzby“) timto stanovi nasledujici vSeobecné obchodni podminky (,,VOP*) upravujici poskytovani sluzeb v souladu
se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (,,ZEK“) a zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (,,ob&ansky zakonik“), €astnikim na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (,, smlouva“) na izemi Ceské republiky.

2. Nedilnou souc¢ast smlouvy tvofi kromé smluvniho formulare rovnéz:
» cenik,
+ vSeobecné obchodni podminky,
« technické parametry sluzeb elektronickych komunikaci sité IBS,
» podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu,
+ zasady zpracovani osobnich udaju,
to vSe dostupné na www.ibs.cz/ke stazeni (dale jen ,smluvni podminky*).

3. Na zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat U€astnikovi sjednané sluzby a ucastnik se zavazuje tyto sluzby fadné vyuzivat
po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména platit fadné a v€as ceny
za sluzby, jakoz i uzivat sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a smlouvou. Podpisem smlouvy u¢astnik souhlasi s tim, Zze dnem
ucinnosti smlouvy se stava ¢lenem vérnostniho programu poskytovatele a souhlasi s jeho podminkami zvefejnénymi na
www.ibs.cz/podpora-ceniky-smlouvy

4. Smluvni podminky se pouziji pro jakoukoliv smlouvu uzavienou mezi poskytovatelem a u¢astnikem. Smluvni podminky se téz uplatni
obdobné vigéi uzivatelim.

5. Definice pojmu:

a) ZC- zakaznické centrum poskytovatele. Adresy ZC jsou uvedeny na www.ibs.cz/kontakt. Na ZC nebo na www.ibs.cz, pfipadné u
obchodnich zastupcli poskytovatele Ize ziskat aktualni informace o druzich poskytovanych sluzeb a o platnych cenach sluzeb.

b) CC- call centrum poskytovatele poskytujici mj. zakaznickou podporu, dostupné prostfednictvim kontaktnich udaji dostupnych na
www.ibs.cz/kontakt. CC pfijima (i) pozadavky na objednavky servisnich sluzeb, feSeni technickych problémd, (ii) hlaSeni o
poruchach v dodavce sluzeb i zavadach na zafizeni a (jii) informuje o aktualni nabidce sluzeb.

c) minimalni zaru¢ena droven kvality sluzeb— je dostupnost 95 % u vSech sluzeb poskytovatele, pokud neni dohodnuto s uc¢astnikem
jinak.

d) programova nabidka— programova nabidka u sluzby 4net TV, ktera zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanalt. Aktualni
programova nabidka je k dispozici na www.ibs.cz/televize, na ZC nebo prostfednictvim CC.

e) infostranky— on-line aplikace Informacni systém pfistupna po zadani pfihlasovaciho jména a hesla na
http://www.ibsvracov.cz/informacni-system, a uréena pro komunikaci poskytovatele s u€astnikem, zasilani vyuctovani, informaci o
poskytovanych sluzbach, prokazatelnych upozornéni na neplaceni cen, zmén smluvnich podminek, informaci o prodlouzeni smlouvy
apod. v souladu s témito VOP.

6. INTERNET
vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby
véetné technickych parametrd jsou uvedeny v Platném ceniku. 4net TV- sluzba prevzatého televizniho (a rozhlasového) vysilani v
digitalni kvalité s vyuzitim technologie IPTV (Internet Protocol TV) prostfednictvim kabelovych systému; jednotlivé tarify a tematické
balicky i technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném ceniku. II.

Il. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
A) Prava a povinnosti U¢astnika

1. Ugastnik si zajisti hardwarové i softwarové prostfedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni zaFizeni, véetné televizniho
pfijimace, jakoz i jejich funkénost a provoz (,zafizeni u¢astnika®), a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné
pfipojeni ke koncovému bodu sité Poskytovatele. Maze tak ucinit sam, nebo ve spolupraci s Poskytovatelem.

2. Ugastnik neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a Ggastnikem pisemné dohodnuto
jinak.

3. Ugastnik neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. Ugastnik neni opravnén do za fizeni poskytovatele
jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahiim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak
je u€astnik povinen nahradit v plném rozsahu ujmu v této souvislosti vzniklou.

4. Ugastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny ve smlouvé. U&astnik si pfi uzavieni
smlouvy zvoli rovnéz postovni adresu, na kterou mu mohou byt poskytovatelem zasilany veskeré pisemnosti (korespondenéni
adresa).

5. Ugastnik je povinen nejméné 7 dnil predem informovat poskytovatele o zméné idajd tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce,
pokud je tento odli$ny od osoby Uéastnika (zejména telefonni spojeni, korespondenéni adresa, zména pfijmeni, zména obchodni
firmy, kontaktniho e-mailu atp.), a to na ZC, elektronicky prostfednictvim informaéniho systému nebo pisemné doporu¢enou postou

informacniho systému.

6. Do zabezpecené ¢asti informacniho systému se Ize pfihlasit na zakladé pfihlaSovaciho jména a hesla, které poskytovatel vyda
Ucastnikovi pfi uzavreni prvni ze smluv (pisemné s originalnim podpisem Ucastnika). V pfipadé pfFistupu do zabezpecené ¢asti
informacniho systému prostfednictvim externich autorizacnich serverd, tedy sluzeb tfetich stran (napf. Facebook, OpenlID ap.),
nese Ucastnik plnou odpovédnost za pravni jednani, u¢inéna jejich prostfednictvim.

7. Jednani u€inéna u€astnikem s vyuzitim hesla pro komunikaci jsou pro U€astnika zavazna a maji mezi smluvnimi stranami ucinky

dodrzeni pisemné formy. Misto hesla pro komunikaci mGze u€astnik pouzit pro svoji identifikaci také nahradni identifikator jim
zvoleny prostfednictvim informaéniho systému. Heslo pro komunikaci je Ouc¢astnik opravnén ménit na ZC.

B) Prava a povinnosti poskytovatele
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Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy i dodatku, a to zejména v pfipadé, ze: (i) eviduje za uc¢astnikem jakékoliv
neuhrazené pohledavky; (ii) U€astnik ma zaznam v Centralni evidenci exekuci; (i) u€astnik umysiné uvedl nespravné osobni &i
identifikacni udaje; (iv) ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, pficemz
pokud néktera ze skutecnosti v bodé (iv) nastane v prabéhu trvani smlouvy, a v pfipadé okolnosti v bodé (jii) je poskytovatel
opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy od smlouvy s okamzitou u€innosti odstoupit. Ujednani dle bodu (iv) pfedchozi
véty plati pro smlouvy uzaviené od 1. 9. 2013.

Poskytovatel je opravnén odmitnout zfizeni sluzby, jakoz i uzavieni smlouvy v pfipadé, Ze jeho sluzby nejsou, byt z&asti, dostupné
na misté ¢i dostupné v rozsahu/kvalité pozadovaném ze strany ucastnika. Dostupnost sluzeb Ize ovéfit na
http://www.ibsvracov.cz/pokryti

Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnu ode dne doru¢eni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé vyslovné Zzadosti
ucastnika dohodnuto jinak.

Poskytovatel pfidéli ucastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby heslo pro komunikaci. Heslo pro komunikaci je
poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel oznami ucastnikovi nejméné 3 dny pfedem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zpusob vyuziti sluzeb U¢astnikem, za obsah pfenasenych zprav (informaci), ani za ztratu dat
ucastnikem ulozenych v ramci sluzeb, ani za Gjmy takovou ztratou pfipadné vzniklé, jakoz ani za materialy, informace a udaje
umisténé na domovskeé strance u€astnika, ani za informace a udaje pouzité u€astnikem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

Poskytovatel poskytuje sluzby v minimalni zaruéené drovni kvality sluzeb v souladu se ZEK a opatfenimi vydanymi Ceskym
telekomunikacnim Ufadem a za dalSich podminek uvedenych ve smluvnich podminkach.

Poskytovatel odstrani zavady na své strané zpravidla do 2 pracovnich dni od jejich nahlaSeni na CC, s vyjimkou situaci, kdy
poskytovateli v odstranéni poruchy &i zavady do€asné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeho vli (zejména Zivelné katastrofy, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi apod.).

Za preruseni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby &i sluzeb v dusledku poruseni povinnosti G¢astnikem.
Za vadné poskytnuti sluzeb se nepovazuje snizeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na
strané poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na utery kazdého kalendafniho tydne v dobé od 02:00 hod. Do 06:00 hod. V
pfipadech uvedenych v odst. 7. a 8. nema ucastnik narok na jakoukoliv kompenzaci.

Pokud zavadu zpusobil u¢astnik nebo je-li zavada zpusobena poruchou na koncovém zafizeni uc¢astnika, je u€astnik povinen za
odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku.

V pfipadé naruseni bezpec€nosti a integrity sité, bezpeénosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti muze
poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatfeni:

« blokovat narusujici datovy provoz,

« omezit nebo Uplné zamezit pfistupu zakaznika do datové sité poskytovatele,

« odstoupit od smlouvy s U€astnikem a odpoijit zakaznika od datové sité poskytovatele.

Poskytovatel informuje ucastnika o téchto skuteCnostech na kontaktni e-mail a prostfednictvim informaéniho systému.

ll. SLUZBA IPTV (4net TV)

Zpfistupfiovani obsah( ziskanych v ramci sluzeb 4net TV tfetim osobam je vyslovné zakazano;

Ucastnik je povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby 4net TV v souladu

s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a
rozmnozovani obsah i jejich rozsifovani ¢i sdélovani vefejnosti, pozménovani a upravovani obsahi nebo jiné manipulace s
autorskym pravem ¢i pravy pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informacénimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsahu této sluzby. V pfipadé, Ze dojde ke zneuZziti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese Ucastnik za takové zneuziti plnou
odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel pravo od smlouvy s okamzZitou
Gginnosti odstoupit. Ugastnik je opravnén vyuZivat sluzby nejdéle po dobu trvani smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby 4net TV, pokud ddvody sniZeni kvality jsou na strané poskytovatelC
rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateld program), které poskytovatel prebira. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a
obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tretich
stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

V pfipadé sluzby 4net TV ¢i doplfikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zplsobena zpfFistupnénim téchto obsahu, jakoz ani za zavady zpusobené
nedodanim &i vadnym dodanim programu poskytovateli od jejich vyrobct &i distributor?. Poskytovatel poskytuje sluzbu 4net TV
nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostiedkl a s
vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovatelll rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

Smlouvou na sluzbu 4net TV se poskytovatel zavazuje umoznit u€astnikovi pfistup k programové nabidce. Konkrétni slozeni
programové nabidky je uvedeno http://www.ibsvracov.cz/internetova-televize. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné
programovou nabidku sluzby 4net TV, zejména strukturu programu, poéet program(, zejména z dlivodu zmén pravnich,
technickych podminek ¢i zmén podminek ze strany dodavatell jednotlivych programt; zména programové nabidky neni zménou
smlouvy.

V pfipadé zakoupeni koncového zafizeni pro U€ely vyuzivani sluzby 4net TV u tfeti strany mize dojit k uzavieni smlouvy aktivaci
zafizeni prostfednictvim CC, rozhrani koncového zafizeni ¢i na strankach informaéniho systému, ustanoveni téchto VOP se uplatni
pfimérené.

Aktivace a uzavieni smlouvy pro Ucastniky, kteffi jiZ maji uzavienou smlouvu s poskytovatelem, Ize provest prostrednictvim uvedeni
ID (e-mail nebo ¢&islo smlouvy) a hesla (heslo pro pfihlaSeni nebo heslo pro komunikaci). U¢astnik, ktery doposud nema s
poskytovatelem uzavienou smlouvu, provede aktivaci dle pfedchozi véty, pficemz pfi registraci zada své pozadované udaje.

Kazdy ucastnik, ktery aktivuje sluzbu 4net TV, zvoli poZzadovany druh sluzby dle nabidky. Sluzba 4net TV je zavisla na pfipojeni
UcCastnika k siti Internet. Sluzba 4net TV tak mize byt omezena z ddvodl vzniklych na strané poskytovatele sité pfipojeni zvoleného
ucastnikem.
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Ceny za poskytované sluzby se zacinaji U¢tovat nasledujicim mésicem po dni aktivace. Zuctovaci obdobi je mésicni, fakturaéni
obdobi je Etvrtletni, neni-li stranami ve smlouvé dohodnuto jinak.

Zuctovacim obdobim je 1 kalendaini mésic

Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla uctovana ¢astka nizsi, nez odpovida skute€nému
poskytnuti sluzby, je poskytovatel opravnén ¢astku dodate¢né douctovat.

Ugastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné &islo u&tu prijlemce (poskytovatele), variabilni a
specificky symbol. V pfipadé ¢astecné uhrady bude takova uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné
identifkovana zejména variabilnim a specifickym symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel
opravnén takovou platbu zapogitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi), s ¢imz u€astnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby
uhrazené ucastnikem na zakladé trvalého pfikazu k uhradé je poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro thradu nejdfive
splatnych pohledavek ucastnika, pokud G€astnik nespecifikoval, pro uhradu které pohledavky je platba uréena.

Navrh na zménu smlouvy je Ucastnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dnu pfede dnem, kdy ma k navrhované zméné
dojit a to na ZC nebo na strankach informaéniho systému ucastnika postupem zde uvedenym, pfip. telefonicky. Zmény smlouvy
nelze provadét zpravidla ¢astéji nez jedenkrat za zuctovaci obdobi. Zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zuctovacim obdobi, ve kterém byla Zadost doru€ena, pokud neni uvedeno u jednotlivych
sluzeb jinak.

Pokud uc¢astnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v dasledku ukonéeni smlouvy zptisobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena
na zakladé pisemné zadosti u€astnika, ne v8ak dfive, nez po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

Dusledky neplaceni cen za sluzby:

 Pokud Uc¢astnik nezaplati ve Ihuté splatnosti vyuctovani cen za sluzby nebo neplni dal$i smluvni podminky, poskytovatel jej na to
prokazatelné upozorni a stanovi nahradni termin pInéni i zjednani napravy, nahradni lhita nesmi byt krat$i nez 1 tyden ode dne
dodani upozornéni. Upozornéni bude uc¢astnikovi dodano prostrednictvim informaéniho systému a zaslano na kontaktni e-mail
u€astnika, s ¢imz tento vyslovné souhlasi.

» Pokud ve stanoveném terminu U€astnik nezjedna napravu &i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
zamezenim aktivniho pfistupu ke vdem sluzbam uctovanym na pfislusném vyuctovani.

« Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo v pfipadech, kdy uc¢astnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati
ceny za sluzby, ma poskytovatel pravo ukongit poskytovani dot€ené samostatné uctované sluzby a od smlouvy odstoupit.

« Za porudeni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyu¢tovani ceny za sluzby se povazuje také i jen ¢astecna platba vyuctovani;
i v pripadé takového &aste&ného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu omezit a od smlouvy odstoupit. Ugastnik udéluje
poskytovateli souhlas k zasilani upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti formou SMS zpravy na telefonni Cislo u¢astnika
uvedené ve smlouvé Ci elektronicky na kontaktni e-mail uvedeny ve smlouvé.

Je-li cena hrazena formou predplatného prostifednictvim on-line platby, poskytnutim relevantnich Gdaji (Sislo platebni karty, datum
platnosti apod.) dava uc¢astnik poskytovateli platebni sluzby souhlas s opakovanym automatickym pouzitim téchto udaji pro tcely
plateb dalSich vyuétovani. Neni-li mozné zaplaceni vyuétovani ceny ve smyslu pfedchozi véty provést (napf. z divodu zruSeni
autorizace plateb uc¢astnikem nebo chybéjicich financ¢nich prostredk(l), smlouva automaticky zanika uplynutim zuc¢tovaciho obdobi,
za které jiz byla cena uhrazena. Na poskytovani pfedplacenych sluzeb se neuplatni ta ustanoveni smluvnich podminek, ktera nelze
vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouZit.

V pfipadé sjednani platby formou pfedplatného (pfedplacené sluzby) nikoliv prostfednictvim on-line platby mize poskytovatel
pozZadovat sloZeni ¢astky nejméné ve vysi odpovidajici minimalnimu pfedplatnému uvedenému ve smlouvé. Poskytovatel
neodpovida za nevyc€erpani predplatného. Poskytovatel je opravnén omezit u€astnikovi poskytovani predplacené sluzby (pfip.
nékterou ze sluzeb napf. doplrikovych — neposkytnout) v pfipadé vy€erpani pfedplatného nebo nedoplnéni pfedplatného na
minimalni ¢astku dle smlouvy ani do 14 dnli od dodani upozornéni ze strany poskytovatele. O omezeni sluzby bude poskytovatel
ucastnika informovat na kontaktni e-mail a prostfednictvim informaéniho systému. Pokud predplatné nebude doplnéno na minimaini
¢astku dle smlouvy ani do 3 mésicd ode dne omezeni sluzby, je poskytovatel opravnén sluzbu zrusit a od smlouvy s G¢astnikem
odstoupit.

Poskytovatel je opravnén u kazdé jednotlivé uzavirané smlouvy pozadovat po ucastnikovi vratnou kauci ve vySsi dle ceniku. Tato
kauce je vratna do 90 dnd od ukonéeni pFislusné smlouvy, a to v hotovosti na ZC, slozenkou nebo zaslanim na bankovni ucet
Ucastnika. V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem v zakonné 14denni |htté bude kauce vracena stejnym
zplGsobem, jako byla od u¢astnika pfijata a to na naklady poskytovatele. Vratnou kauci je poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni
pohledavek za uc¢astnikem, zejména na Uhradu nezaplacenych cen za sluzby, smluvnich pokut &i finanéniho vyrovnani, ceny
nevraceného zafizeni apod. V pFipadé uskutecnéni zapocteni je poskytovatel opravnén zadat ucastnika o doplnéni vratné kauce na
pavodni vysi. O sloZeni vratné kauce bude pozadan rovnéz ucastnik, ktery ukonéil smlouvu na INTERNET a ktery tuto kauci dosud
nesloZil; v pfipadé, Ze kauce nebude sloZzena nejpozdéji ke dni ucinnosti smlouvy, ktera je ukonéena, zanika dnem skonceni této
smlouvy.

IV. SANKCE A ODSTOUPENI

A) SANKCE

1.

V pfipadé poruseni povinnosti dle €l.II. A) odst.2. téchto VOP je G€astnik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15
000 K¢, a to do 7 dnli ode dne doruéeni vyuétovani této smluvni pokuty.

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. VI. odst. 12.véta druha téchto VOP ze strany U€astnika je poskytovatel opravnén vyuctovat

ucastnikovi za poruseni této povinnosti smluvni pokutu. Pro ucastniky

« ktefi jsou spotfebiteli, je vySe smluvni pokuty uréena jako jedna pétina souctu pravidelnych mésicnich plateb nebo jedna pétina
souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi
ucginnosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané minimaini doby trvani smlouvy).

« ktefi nejsou spotrebiteli, je vySe smluvni pokuty uréena jako soucet pravidelnych mési€nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi uc¢innosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy).



4.

V pfipadé, ze je u€astnik v prodleni s placenim plateb poskytovateli dle smlouvy a nezjedna napravu ani po prokazatelném
doruc¢eni upominky a poskytnuti nahradni IhGty, je poskytovatel mimo ukonceni smlouvy také opravnén vyuctovat uc¢astnikovi také
urok z prodleni ve vysi platnych pravnich predpisu.

Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu djmy ani jeji vysi.

B) ODSTOUPENI

1.

10.

V pripadé opakovaného poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich podminek, a pokud druha smluvni strana nezjednala
napravu v dodate¢né ji poskytnuté Ihté, jsou obé smluvni strany opravnény od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.
Odstoupeni je vici druhé strané uc¢inné v okamziku jeho doruceni.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

« v pripadé prodleni U¢astnika s placenim cen za sluzby dle €l. VII. odst. 15.,

« pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy,

» pokud dojde k ukongeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfisluSné nemovitosti o umisténi technologie
umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem,

« nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb,

* UCastnik uved! ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu udajd ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmita
poskytnout soucinnost pfi pinéni pfedmétu smlouvy,

Ugastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadg, Ze:

 dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v prabéhu 1 mésice,
» poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohla$enou t¢astnikem do 3 pracovnich dnd,

» dodavku sluzeb neprovadi vibec,

* pfipadech stanovenych v €l. Vl.odst. 9.

Ugastniku pravo odstoupit nevznika, pokud k prerugeni & omezeni poskytovani sluzby nebo neodstranéni zavady doslo & dochazi
z davodu na strané ucastnika (tj. napf. v pfipadé, Ze dusledku porusovani smluvnich povinnosti do$lo k omezeni poskytovani
sluzeb UCastnikovi). Za zavadu v poskytovani sluzby se nepovazuje planované preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby (napf.
opravy, Upravy, pfemisténi), které byly u¢astnikovi predem oznameny.

Po ukonéeni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své zafizeni demontovat a u€astnik se zavazuje
poskytnout k demontazi soucinnost. V pfipadé, Zze u€astnik demontaz neumozni, ma poskytovatel narok na nahradu takto
zplsobené Ujmy.

Ugastnik nese pfi ukongeni smlouvy (v&etn& ukon&eni formou odstoupeni) naklady spojené s vracenim zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele.

Odstoupeni je ucinné okamzikem doru€eni druhé strané. Odstoupeni od smlouvy je mozné pouze s ucinky do budoucna.

V. REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Ugastnik nebo osoba téastnikem zmocnéna na zakladé plné moci s Gfedné ovéfenymi podpisy méa pravo uplatnit reklamaci na
vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (v€etné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb).

Reklamace se uplatriuji zpravidla pisemné na adrese ZC (nebo na adrese jeho sidla), pfip. telefonicky na CC (je doporu¢eno
podani reklamace osobné na ZC nebo zaslani doporu¢enou postou). Pro tento Gcel Ize pouzit reklamaéni formular dostupny na
www.ibs.cz/ke stazeni . Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu U€astnika, adresu trvalého
bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady;

v pfipadé reklamace smérujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou €astku a sporné obdobi.

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny uU¢inek a u€astnik se tak
nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a v€as v pIné vySsi zaplatit; u€astnik je vSak opravnén obratit
se na Cesky telekomunikaéni tfad pro pfiznani odkladného téinku reklamace.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je U€astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 2 mésicu ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuc¢tovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahraniénim provozovatelem, je
poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doru€eni. Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt
provedeno prokazatelnym zpusobem.

Pokud dojde k vyuc&tovani ceny v neprospéch u€astnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode
dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim vyuctovani,
nebylo-li dohodnuto pisemné jinak. Pokud nebyla dodrzena minimalni zaru€ena uroven kvality sluzby, je poskytovatel povinen
zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem.
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je u€astnik opravnén podat u
Ceského telekomunika&niho Ufadu navrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace bez zbytedného odkladu, nejpozdsji
v8ak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihtty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne.

Postup pfi vyfizovani reklamaci dle tohoto €lanku se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapujcené anebo zakoupené od
poskytovatele (zafizeni potfebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouzije ob&ansky zakonik a
pravni pfedpisy v oblasti ochrany spotfebitele.

Ugastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy a namitkami proti
vyfizeni reklamace, se stiZznostmi je rovnéZ opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz) nebo v pfipadé véci
pronajatych, zap(jéenych anebo zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

Ugastnik bere na v&domi, Ze poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu dle &l.V. t&chto VOP usiluje o
dodrzovani principl sitové neutrality, tj., nakladat pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se
$ifi, na pouzivané ¢&i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady
zavadeéni transparentnich,

nediskriminacnich a objektivnich opatfeni pfiméfeného Fizeni provozu.
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VI. SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANiI A UKONCENI

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje U€astnik nebo osoba jim zmocnéna na
zakladé plné moci s ufedné ovérenymi podpisy (povinnost pfedloZit plnou moc s Ufedné ovérenymi podpisy plati také v pfipadé
veskerych zmén objednanych sluzeb &i pfi ukon€eni smlouvy, a to i v pfipadé manzel(i). Navrh znéni smlouvy véetné téchto VOP je
dostupny na vSech ZC v&etné webovych stranek poskytovatele https://www.ibs.cz/kestazeni .

Aktivace sluzby je U€inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé tématickych televizi je za den
aktivace sluzby, je-li to aplikovatelné povazovan den, ve kterém doslo k telefonické objednavce tematické televize ucastnikem a
jejimu potvrzeni poskytovatelem.

V pripadé, Ze prvni smlouva mezi u¢astnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné&, mohou byt dalSi smlouvy a dodatky
uzavirany a zmény cen ¢i druht sluzeb provadény rovnéz jinou nez pisemnou formou (elektronicky, prostfedky komunikace na
dalku — napf. prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo tzv. samoobsluhy). V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén
za ucelem identifikace u€astnika pozadovat jeho heslo pro komunikaci, pfip. nahradni identifikator i€astnika; smlouva (Ci dodatek)
je zpravidla uc¢inna okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze strany ucastnika; v pfipadé vyuziti
samoobsluhy dochazi k uzavreni smlouvy (dodatku) a aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN kodu.

V pfipadég, Ze je prvni smlouva s uc¢astnikem uzavirana bez soucasné fyzické pfitomnosti stran nebo mimo prostor obvykly pro
poskytovatelovo podnikani (distanénim zplsobem), je smlouva uzavirana a podepisovana elektronickou formou, kdy ucastnik vyplini
veskeré udaje v elektronické verzi smlouvy a takto vypInénou smlouvu sou¢asné s udélenim souhlasu s témito VOP elektronicky
odesle poskytovateli, ktery dorueni smlouvy u€astnikovi potvrdi a neprodlené provede aktivaci sluzby. O aktivaci poskytovatel
informuje U¢astnika sou¢asné s pfipadnou vyzvou k uhradé vratné kauce na sluzby, kterou je mozné v tomto pfipadé uhradit
osobné na ZC nebo prostfednictvim systému platebni brany (zplsob platby pouze pfevodem na Gcet nebo platebni kartou, vzdy za
podminek stanovenych provozovatelem platebni brany) a tato musi byt uhrazena nejpozdéji do 24 hodin od okamziku odeslani
vyzvy k jeji uhradé. V pfipadé, Ze vratna kauce (je-li pozadovana) nebude v uvedené IhGté ucastnikem uhrazena, smlouva zanika
bez jakychkoliv narokl ze strany Ucastnika.

Po uzavfeni smlouvy distanénim zplsobem poskytovatel zasle U¢astnikovi smluvni podminky v textové podobé na kontaktni e-mail.
Smlouva muze byt u¢astnikem podepsana také pomoci zafizeni SignPad (specialni tablet) jeho biometrickym podpisem, ktery je
zalozeny na unikatnich charakteristikach ruéné psaného podpisu (je zfejma vysledna podoba podpisu i jeho dalSi znaky).

V ptipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zpusobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu s u¢astnikem —
spotfebitelem distanénim zplsobem pres informaéni systém nebo mimo ZC poskytovatele, je smlouva poskytovatelem archivovana
po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pfistupna a ulozena v sidle poskytovatele. PFistup ke smlouvé bude
ucastnikovi — spotfebiteli umoznén na jeho zadost. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce. Informace o technickych
krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pfed odeslanim objednavky
a dalsi potfebné informace jsou Ucastnikovi — spotfebiteli k dispozici pred uzavienim smlouvy na jeho informaéni systém.

UcCastnik dava poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim (aktivaci) sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy.

V pfipadé uzavfeni smlouvy distanénim zplsobem je U€astnik, ktery je spotfebitelem, opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez
uvedeni divodu a bez sankce ve IhGté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Nedo$lo-li dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem,
muze ucastnik — spotrebitel od smlouvy odstoupit do 1 mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele.
Ugastnik — spotfebitel je povinen uhradit po mérnou &ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Gginnosti odstoupeni od
smlouvy.

V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena zastupcem ucastnika, je zastupce ze smlouvy zavazan spole¢né a nerozdilné s ucastnikem.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ugastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni doba &ini 30
dnu a zacina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena. Vypovéd musi byt podana pisemné na adrese ZC
poskytovatele, tj. osobné na ZC nebo zaslana doporuéenou postou na adresu sidla spole¢nosti.

Smlouva s pozdéjSim datem uzavreni se stejnym predmétem plnéni pIné nahradi smlouvu dFfivéjsi. Finanéni ¢i jiné dluhy ucastnika
vzniklé z pfedchazejici smlouvy nezanikaji a Fidi se pfiméfené ustanovenimi smlouvy pozdéjsi (v takovych pfipadech se z
ucastnikem poskytnutych financ¢nich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za u¢astnikem a to z kterékoliv z
navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy zaslana platba neni jednozna¢né identifkovana jako platba na konkrétni
vyuctovani, tj. neni opatfena jak variabilnim, tak specifickym symbolem pfislusnym pro konkrétni vyactovani).

VII.CENA, PLATEBNi PODMINKY A VYUCTOVANI

Ugastnik je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v
konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

V pfipadé obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) po omezeni poskytovani sluzeb na zakladé zadosti ucastnika, je tento povinen
uhradit naklady reaktivace v pfipadé, Ze byl nutny zasah nebo vyjezd technika poskytovatele. Reaktivace bude vyuctovana

jako bézna sluzba podle skute¢nych nakladu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich predpist
(napf. zména sazby DPH). V pfipadé, Ze je u€astnikovi poskytovana sleva z ceny sluzby, pak se tato sleva rozumi z ceny sluzby po
odecteni platné sazby DPH.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu ¢i jiné platby dle smluvnich podminek se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele (v
pfipadech plateb inkasem z Uc¢tu, na zakladé trvalého &i jednorazového pfikazu, nebo v pfipadé hrazeni vytuétovani formou
predplatného, tzv. pre-paid metody), sloZeni hotovosti na ZC poskytovatele nebo v pfipadé SIPO (sdruzené inkaso plateb
obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté.

Pokud neni ve smluvnich podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veSkeré dalSi poskytovatelem vyuc¢tované astky
splatné nejpozdéji do 15 dnli ode dne doruceni vyuétovani. Zplsob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé.
ZpUsob platby pres SIPO nelze vyuzit v pfipadé, Ze Ucastnik uzaviel s poskytovatelem vice nez jednu smlouvu na poskytovani
sluzeb, tj. kazda ze sluZeb je u€astnikovi poskytovana na zakladé zvlastni smlouvy a dale v pfipadech, kdy smlouva je uzavirana
bez fyzické pfitomnosti stran.

Poskytovatel predklada ucastnikovi vyuactovani cen v elektronické formé v informacnim systému a zaslanim vyuctovani na kontaktni
e-mail. Vyuétovani cen za poskytnuté sluzby je predkladano jako souhrnné vyaétovani ceny jednou polozkou (soucasné je vSak
detailni vyGétovani sluzby k dispozici v informaénim systému uéastnika). Ugastnik miZe formu vyuétovani zménit na vyadtovani
podle druhu sluzby prostfednictvim informacéniho systému, na ZC nebo na zakladé pisemné zadosti doruc¢ené poskytovateli. Toto
vyuctovani je predkladano v terminu nejpozdéji (i) do 15. dne kalendarniho mésice, nasledujiciho po mésici, ve kterém jsou sluzby
poskytovany v pfipadé vech sluzeb pausalniho charakteru, nebo (ii) do sedmi dnt po konci zGétovaciho obdobi, pokud si strany
sjednaly hrazeni ceny formou pfedplatného (pre-paid). Soucasti vyuctovani jsou rovnéz veskeré sluzby nepausalniho charakteru,
které byly u€astnikovi poskytnuty za pfedchazejici kalendaini mésic . Vyhotoveni vytétovani v tisténé formé i jeho pfipadné zaslani
postou mize byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku.

Sluzba 4net TV je uvadéna na vyuctovani jako samostatna polozka s tim, Ze jde o soucet cen za objednané tituly z této videotéky
za pfislu$né zuc¢tovaci obdobi. Podrobny vypis objednanych titult u této sluzby (nazev titulu, datum poskytnuti prava k uziti titulu,
cena titulu) je k dispozici v informaénim systému. Vyhotoveni podrobného vypisu v ti§téné formé i jeho pfipadné zaslani tucastnikovi
postou muze byt zpoplatnéno dle platného ceniku.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji U¢tovat ode dne jejich aktivace. Zuétovaci obdobi je neklouzavé, neni-li stranami ve
smlouvé dohodnuto, Ze se jedna o obdobi klouzavé.
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Neklouzavé obdobi: Zuétovacim obdobim je 1 kalendaini mésic.

Klouzavé obdobi: Zu¢tovacim obdobim je 1 mésic. Prvni takové zuctovaci obdobi zagina dnem nasledujicim po dni aktivace sluzeb
a konci dnem, ktery se pojmenovanim nebo Cislem shoduje se dnem aktivace sluzeb; jakékoliv dalSi zu¢tovaci obdobi nasleduje
bezprostfedné po konci pfedchoziho zu¢tovaciho obdobi a kon&i dnem predchéazejicim dni, ktery se pojmenovanim nebo Cislem
shoduje se dnem pocatku takového zuétovaciho obdobi.

Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla uctovana €astka nizsi, nez odpovida skute€nému
poskytnuti sluzby, je poskytovatel opravnén Eastku dodatecné douctovat.

Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné Cislo uctu pfijemce (poskytovatele), variabilni a
specificky symbol. V pfipadé ¢astecné uhrady bude takova uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné
identifkovana zejména variabilnim a specifickym symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace ¢aste¢né platby je poskytovatel
opravnén takovou platbu zapogitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi), s €¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby
uhrazené ucastnikem na zakladé trvalého pfikazu k uhradé je poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro uhradu nejdfive
splatnych pohledavek ucastnika, pokud u€astnik nespecifikoval, pro uhradu které pohledavky je platba urena.

Navrh na zménu smlouvy je U€astnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dnu pfede dnem, kdy ma k navrhované zméné
dojit a to na ZC nebo v informacnim systému ucastnika postupem zde uvedenym, pfip. telefonicky. Zmény smlouvy nelze provadét
zpravidla Castéji nez jedenkrat za zuctovaci obdobi. Zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni ziétovaciho
obdobi nasledujiciho po zuctovacim obdobi, ve kterém byla Zadost doru¢ena, pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak.
Zmeéna tematickych televizi bude poskytovatelem provedena na zékladé zadosti u€astnika .Takovou zménu nelze provést Castéji
nez po uplynuti 1 mésice nasledujiciho po dni provedeni posledni zmény.

Pokud uc€astnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v dasledku ukonéeni smlouvy zptisobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena
na zakladé pisemné zadosti Ucastnika, ne vSak dfive, nez po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

Dusledky neplaceni cen za sluzby:

* Pokud ucastnik nezaplati ve Ihuté splatnosti vyuctovani cen za sluzby nebo neplni dal§i smluvni podminky, poskytovatel jej na to
prokazatelné upozorni a stanovi nahradni termin pInéni ¢i zjednani napravy, nahradni Ihita nesmi byt kratSi nez 1 tyden ode dne
dodani upozornéni. Upozornéni bude U€astnikovi dodano prostfednictvim informacéniho systému a zaslano na kontaktni e-mail
ucastnika, s ¢imz tento vyslovné souhlasi.

» Pokud ve stanoveném terminu U€astnik nezjedna napravu &i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
zamezenim aktivniho pfistupu ke v8em sluzbam uctovanym na pfislusném vyuctovani.

« Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo v pfipadech, kdy u€astnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati
ceny za sluzby, ma poskytovatel pravo ukonéit poskytovani dot€ené samostatné uctované sluzby a od smlouvy odstoupit.

« Za poru$eni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyu¢tovani ceny za sluzby se povazuje také i jen Caste¢na platba vyuctovani;
i v pFipadé takového &asteéného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu omezit a od smlouvy odstoupit. Ugastnik udéluje
poskytovateli souhlas k zasilani upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti formou SMS zpravy na telefonni €islo u¢astnik
uvedené ve smlouvé &i elektronicky na kontaktni e-mail uvedeny ve smlouvé.

VIIl. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Ugastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a téchto VOP na jinou osobu. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy, jakoz i tuto smlouvu jako
celek, postoupit na treti osobu, pficemz k takovému postoupeni Uc¢astnik udéluje svuj vyslovny souhlas. Smluvni strany se zavazuji
feSit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhod¢i &i spravni fizeni., tj. o takové vyfeSeni se vzdy pokusit.
Ugastnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim fe$enim pFipadnych sportl ze smlouvy &i v souvislosti ginnosti poskytovatele
obratit na Cesky telekomunikaé&ni Gfad prostfednictvim elektronického formulafe umisténého na jeho strankach (www.ctu.cz)
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu , nebo v pfipadé véci pronajatych, zapljéenych anebo zakoupenych od
poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mi€enlivost o skute¢nostech davérné povahy a davérnych informacich a
informacich, které maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku, které se dozvédeély v
souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v prabéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupriovat tfetim osobam
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy).

Smluvni podminky je poskytovatel v pfiméfeném rozsahu opravnén ménit &i doplfiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel
vyrozumi U€astnika nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény e-mailem, a na strankach informaéniho systému, dale
zvefejnénim na www.ibs.cz a na kazdé své provozovné. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji dosavadni
smluvni podminky, a to po€inaje dnem ucinnosti nového znéni.

V pfipadé zmény smluvnich podminek dle § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZEK ma ucastnik pravo od smlouvy bez jakychkoliv
sankci odstoupit nejpozdéji ke dni nabyti ucinnosti takové zmény. Pravo vypovédi u€astniku nevznikd, pokud je zména vyvolana
zménou pravni Upravy & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho GFadu. PiiméFenym rozsahem dle prvni véty tohoto
odstavce se rozumi zména:

« ujednani obsazenych ve smluvnim formulafi v€éetné popisu sluzeb, ceny a dalSich podminek tam uvedenych,

« zasady zpracovani osobnich udajud,

« technické podminky,

« cenik,

« technické parametry sluZeb elektronickych komunikaci sité IBS net,

» podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu

Skute¢nosti smlouvou a témito VOP vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZEK a ob&anskym
zakonikem.

Tyto VOP nabyvaji t¢innosti 1. 3. 2018.

Ve Vracoveé dne 1. 1. 2018

IBS s.r.o.
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