SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

cislo ‘ ‘ variabilni symbol

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst.(2) zakona ¢.89/2012 Sb., obéanského zakoniku, podle ustanoveni § 63 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a podle nafizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2015/2120 a
¢.2016/679 mezi stranami:

IBS s.r.0., namésti Miru 203, 696 42 Vracov, I€: 60755881, DIC: CZ60755881
Spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 19692

zastoupena jednatelem | Zdenék IS, Michal IS e-mail | info@ibs.cz, servis@ibs.cz
Telefon| 518 628 666 Mobilni telefon | +420 739 619 589
dale jen "Poskytovatel" Tyto Udaje prosim pouzijte i v pFipadé potieby servisu nebo reklamace.
Jméno a pfijmeni/ Telefon
nazev firmy E-mail
Misto trvalého Dat. narozeni/IC DIC
bydlisté/ sidlo Zastupce

dale jen "Zakaznik"

1. Uvodni ustanoveni

VysSe uvedené smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "Smlouva") s nize uvedenym obsahem. Strany tak
projevuji svoji vali byt vazany a Fidit se obsahem Smlouvy. Mezi stranami je ujednano, e ¢ast obsahu Smlouvy uréuji Véeobecné podminky pro sluzbu Internet ( dale
téz "VSeobecné podminky") a Cenik pro sluzbu internet ( dale téz "Cenik").

Mezi smluvnimi stranami se vyslovné ujednavd, Ze Poskytovatel je opravnén Véeobecné podminky a Cenik v pfiméFeném rozsahu doplfiovat ¢ ménit, nebot z povahy
zévazku vyplyva rozumnd potfeba doplnéni ¢i zmén. Zaroven je vSak Poskytovatel povinen na své naklady nejméné jeden mésic pred nabytim uUcinnosti zmény
VSeobecnych podminek nebo zmény Ceniku vyrozumét o této skutecnosti Zakaznika, a to prostfednictvim zpravy zaslané na adresu pro dorucovani elektronické
posty, nebo prostiednictvim listinné, &i jiné Zakaznikovi prokazatelné dorucené zpravy, a to vée s vyuZitim kontaktnich Gdaji tykajicich se zakaznika, tak jak jsou
tyto udaje uvedeny v G¢inném znéni Smlouvy.

VSeobecné podminky a Cenik v daném okamziku Gcinné a v tom samém okamziku zarover urcujici ¢ast obsahu Smlouvy jsou a budou v elektronické formé
zverejriovany na internetovych strankach Poskytovatele a v listinné formé jsou a budou k dispozici v sidle Poskytovatele.

2. Parametry poskytované sluzby

Nazev sluzby Cena v&. DPH (més.)
Bézné dostupné rychosti Minimalni dosazitelné rychlosti
(stahovani/odesilani) (stahovani/odesilani)

PFiplatkové sluzby ‘ I

Misto pripojeni ‘

Heslo pro komunikaci se sluzbou zakaznické podpory ‘

Forma pravidelnych mésicnich Uhrad sluzeb bezhotovostné na ucet C. 2200072921/2010

hotové na adrese provozovny namésti Miru 203, 696 42 Vracov

Upozornéni: PFi pouziti sluzby IPTV je redlné snizeni rychlosti internetu pfi pouziti kandlu SD asi 2Mbity a pfi pouziti kanalu Full HD asi 5Mbit. O tyto hodnoty se
snizuji parametry poskytované sluzby.

3. PFedmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele spodivajici v umoznéni realizace pfipojeni Zakaznika na sit elektronickych komunikaci Poskytovatele a poté podinaje
dnem nabyti Ucinnosti Smlouvy po celou dobu jeji G¢innosti prostfednictvim vySe uvedené vefejné komunikaéni sité poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych
komunikaci nazvané jako "Nazev sluzby" v parametrech poskytované sluzby.

Jako misto pfipojeni a poskytovani sluzeb je mezi smluvnimi stranami ujednana nemovitd véc oznacena v parametrech smlouvy jako "Misto pfipojeni". V pFipadé, Ze
Zakaznik neni vlastnikem nemovité véci, kde budou sluzby dle Smlouvy zfizeny a poskytovany, zavazuje se Zakaznik zajistit k tomuto Ucelu souhlas vlastnika dané
nemovité véci.

4. Servisni podpora a reklamace sluzeb

V ptipadé poruchy sluzby poskytované Poskytovatelem ma Zakaznik pravo vyuzit sluzbu zdkaznické podpory dostupnou bud pomoci telefonniho cisla 518 628 666,
+420 739 619 589, nebo pomoci e-mailové adresy: servis@ibs.cz. Tato sluzba zakaznické podpory je k dispozici denné od 8:00 do 17:00, po té je mozné zaslat
informace o problému pomoci SMS na tel Cislo: +420 739 619 589. Pro jeji vyuzivani telefonicky je nejdéle pfi prvnim pouziti Zakaznik vyzvan k poskytnuti souhlasu
(pIné v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU & 2016/679) v piipadé pozadavku tykajiciho se osobnich (dajti Zékaznika nebo pozadavku na zménu
sluzeb bude vyZadovéna autorizace pomoci Ciselného hesla pro komunikaci, které je uvedené jako "Heslo pro komunikaci se sluzbou zakaznické podpory" v
parametrech poskytované sluzby, aby byla zajisténa identifikace Zakaznika. Pro jeji pouZzivani elektronickou postou je Zakaznik povinen komunikovat z adresy
uvedené v této smlouvé jako "Adresa pro dorucovani elektronické posty", aby byla zajisténa jeho identifikace.




5. Ochrana osobnich adajt

Poskytovatel v okamziku sjednani této smlouvy ziskava ke zpracovani osobni (idaje Zakaznika a to Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresu bydlisté, Adresu pro
dorucovani v listinné formé, Adresu pro dorucovani elektronické posty, telefonni &islo a informace o datovych spojenich zékaznika. Ochrana téchto osobnich tdajd
podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679. Poskytovatel se stadva Spravcem uvedenych osobnich Gdajd.

Spravcem osobnich Gdajt je tedy Spoleénost IBS s.r.o0., namésti Miru, 696 42 Vracov, tel: 518 628 666, e-mail: servis@ibs.cz, www.ibs.cz.

Povérenec pro ochranu osobnich tdaji Poskytovatele je Michal 1§, tel.: +420 518 628 666, e-mail: dpo@ibs.cz

Osobni Udaje Jméno pFijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a adresa pro doru¢ovaniyv listinné formé budou u Spravce ulozeny po dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu a dal$ich 5 let podinajicich koncem Géetniho obdobi, ve kterém smiuvni vztah skonéil. Toto je nutné zejména kvili pozadavkdm zékona o Gcetnictvi
¢. 563/1991. Osobni Udaje

Adresa pro doru¢ovani elektronické posty a telefonni &islo jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele souvisejicim s (¢elem poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kv@li moZnosti pfimérené vzajemné komunikace mezi poskytovatelem a Zaékaznikem potiebné pro plnéni této smlouvy. V
pripadé neposkytnuti téchto Gdaji neni moZné tento smluvni vztah realizovat. Osobni Udaje Adresa pro dorudovani elektronické posty a telefonni &islo budou u
Spravce zpracovavany po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky.

Osobni Udaje informace o datovych spojenich Zakaznika jsou zpracovavany na zakladé zakona ¢islo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v §97,0dst.3 (2)
a vyhlaéky 357/2012 Sb., o uchovavani, predavani a likvidaci provoznich a lokalizanich (dajd. Zpracovéavani téchto osobnich Gdajl je zakonnym pozadavkem. Tyto
osobni Gdaje informace o datovych spojenich zakaznika jsou u Spravce ulozeny po dobu 6 mésicd od svého vzniku. Zadné osobni tidaje nebudou predavéany zadnym
dal$im prijemcdm, pokud o to Zakaznik vyslovné nepozada. Zakaznik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU & 2016/679 pravo pozadovat od
Spravce pristup ke svym osobnim Gdajdim, jejich opravu, nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, i pravo na prenositelnost osobnich Gdajd. Tyto adosti Ize
smérovat na sluzbu servisni podpory dle kapitoly 4, nebo pomoci zékaznického portadlu (po pfihldseni) na internetu. Zakaznik ma dale pravo podat stiznost u
dozorového organu GFadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu zakaznika:

Jméno pfFijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a adresa pro dorucovani v listinné formé, Adresa pro dorucovani elektronické posty a telefonni
&islo, provozni a lokalizaéni udaje, technické Gdaje pFipojeni k internetu (IP adresa atd.).

6. Cena a jeji placeni

Za Poskytovatelem poskytované sluzby se Zakaznik zavazuje platit Poskytovateli Uplatu. Cena poskytovanych sluzeb je mezi smluvnimi stranami sjednana podle
ustanoveni zakona ¢.526/1990 Sb., o cenach, a jeji vyse je v daném okamziku uréena Cenikem v tom samém okamziku G¢innym. VySe ceny je uvadéna vcetné dané
z pridané hodnoty. Periodicita plateb na Uhradu ceny sluzeb poskytovanych dle Smlouvy je sjednana jako mési¢ni, rozhodnym obdobim je kalendarni mésic. Forma
pravidelnych periodickych Uhrad je specifikovana jako "Forma pravidelnych periodickych Uhrad sluzeb" v parametrech poskytované sluzby. Zakaznik z titulu Uhrady
Poskytovateli vyplyvajici ze Smlouvy neni v prodleni, pokud nejpozdéji v den splatnosti bude dand penézni Castka pfipsédna na bankovni Ucet Poskytovatele, nebo
zaplacena hotové na provozovné Poskytovatele. Po zékaznikovi, ktery je v prodleni se spladcenim penézitého dluhu, miiZze Poskytovatel pozadovat zaplaceni Groku z
prodleni ve vy&i, kterou stanovi vlada natizenim. Urok z prodleni je splatny zplisobem uvedenym Poskytovatelem v jeho vyuétovani, a to do patnacti dnd ode dne
jejich narokovani ze strany Poskytovatele.

7. Trvani smlouvy

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou. Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma stranami. Kazda ze stran je oprdvnéna Smlouvu kdykoliv vypovédét.
Vypovédni doba ¢ini tficet dnd (podminkou je dokonéeni/Uhrada zapocatého mésice). Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoliv pfede dnem nabyti jeji
Gcinnosti. V tom pripadé vztah mezi stranami zalozeny Smlouvou zanikd dnem, kterym Zakaznik svdj umysl odstoupeni od Smlouvy sdélil a prokazatelné dorucil
Poskytovateli pfede dnem nabyti Géinnosti Smlouvy. Zakaznik je téz opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ¥e nebude akceptovat ujednani Clanku I, které dava
Poskytovateli opravnéni Vseobecné podminky a Cenik v pfiméfeném rozsahu doplfiovat ¢i ménit. V tom pfipadé ucinnost Smlouvy konéi dnem pFedchazejicim dni
nabyti G¢innosti zmény, pokud Zakaznik sv@j Umysl odstoupeni od Smlouvy sdélil a prokazatelné dorudil Poskytovateli pfede dnem nabyti Gcinnosti dané zmény.
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit po prokazatelném upozornéni Zakaznika v pfipadé, Ze Zakaznik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati
Poskytovateli Uhradu vyplyvajici ze Smlouvy. V tom pfipadé G¢innost Smlouvy kon¢i dnem uvedenym ve sdéleni o odstoupeni od Smlouvy prokazatelné doruc¢eném
Zakaznikovi. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné tii po sobé& jdoucich Ghrad po Ihdté splatnosti, soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tii nezaplacenych Ghrad.

8. Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfFistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takovd odchylka, pfi které dojde alespofi ke tfem poklesim skute¢né& dosahované rychlosti odpovidajici méFenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

9. Moznosti reklamace

Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Groveri minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a v pfipadech definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, ma zédkaznik pravo na reklamaci poskytované sluzby.

10. Ostatni a zavérecéna ustanoveni

Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu ozndmi Poskytovateli kazdou zménu Gdajl tykajici se osoby Zakaznika, tak jak jsou tyto Udaje uvedeny v uréeni smiuvnich stran.
Poskytovatel je zavazan ozndmeni Zakaznika dle predchozi véty akceptovat a v disledku tohoto ozndmeni obé strany uzaviou nové znéni Piilohy. Za ozndmeni vyse
uvedené zmény Udajl nese plnou odpovédnost Zakaznik, jakoZ i za disledky z pfipadného neozndmeni zmény Gdaji vyplyvajici. Vztahy mezi smluvnimi stranami
Smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského zékoniku a zékona o elektronickych komunikacich.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom. Smlouvu, tj. obsah pravniho jednani stran, Ize dle ujednani stran ménit ¢i
doplriovat pouze pisemnymi dodatky uzavfenymi za souhlasu obou stran.

Smiluvni strany prohlasuji, e jejich pravni jednani obsahem a UGcelem odpovidéd dobrym mravim a nepfi¢i se jim, Ze odpovidd zdkonu a neodporuje mu, Ze
nenarusuje verejny poraddek, ze svym pravnim jednanim vyjadiuji svoji svobodnou, skute¢nou a vaznou vili a Ze jejich pravni jednani bylo projeveno ur¢ité a
srozumitelné, kdy neni pochybnost o jeho obsahu. Smiluvni strany dale prohlasuji, Zze pfi uzavirani Smlouvy nedoSlo ke zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumové
slabosti, rozruseni nebo lehkomyslinosti druhé strany a Ze nebylo mezi stranami ujednano plnéni, jehoz majetkovd hodnota je k vzdjemnému pInéni v hrubém
nepoméru.

Datum zahajeni poskytovani sluzby:
Datum zahajeni uctovani sluzby:

Ve Vracové dne: Ve Vracové dne:



Priloha €. 1 |

TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

ke smlouveé C. ]

Pristup do informacniho systému / IPTV

‘ nazev Iinky’

O
%IBS.
|

https://info.ibs.cz

Prihlasovaci jméno I | Heslo I ‘
IP adresa Router
Maska sité Sektor

Vychozi brana

Primarni DNS

Parametry lokalni sité

Sekundarni DNS

SMTP server

IP adresa routeru

SSID (nazev bedr. sité)

Kli¢ sité

Akce vyuzité pfFi uzavieni smlouvy


https://info.ibs.cz

